REGULAMIN KLUBOWICZA

Obowiazuje od 20 sierpnia 2022 .

Zasady ogélne

1. Niniejszy regulamin (,Regulamin Klubowicza Fitarena”) stanowi regulamin w

rozumieniu art. 384 kodeksu cywilnego i okresla prawa i obowigzki stron umowy o
korzystanie z ustug sieci klubow Fitarena (,Klub” lub ,Klub Fitarena”) ktére
prowadzone sg przez Fitarena spotke z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg
w Warszawie, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sagdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS
0000472876; NIP: 5020109926; REGON 022192057, z kapitatem zaktadowym
wynoszgcym 150,000.00 ztotych.

. Regulamin niniejszy stosuje sie takze do wszelkich akcji promocyjnych

organizowanych przez Fitarena.

. Klub Fitarena swiadczy ustugi sportowo-rekreacyjne z zakresu fitness na rzecz

klientéw indywidualnych oraz firm.

. Niniejszy Regulamin obowigzuje wszystkich klientéw Klubu Fitarena.
. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 20 sierpnia 2022 r. i zastepuje

dotychczasowy regulamin czionkowski.

Zawarcie umowy i cztonkostwo w Klubie

1. Osoba korzystajgca z ustug oferowanych przez Klub Fitarena (,Klubowicz”), na

warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie (dalej:

,Regulamin”), zawiera umowe o0 korzystanie z ustug sieci klubow Fitarena
(,.Umowa”), z firmg FITARENA sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, Sgd Rejonowy
dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0000472876, postugujgcg sie numerem NIP:
5020109926, =z kapitatem zaktadowym wynoszgcym 150,000.00 ziotych,
prowadzgcg kluby pod markg Fitarena w réznych lokalizacjach (przy czym aktualne
lokalizacje sg dostepne na stronie www.fitarena.eu); przy czym niniejsza Umowa
moze dotyczy¢ kazdej z aktualnych lokalizacji (Klubu), po wniesieniu stosownej
optaty przez Klubowicza zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu.
Osoba, ktora zawarta umowe okreslana jest dalej ,Klubowiczem”. Na warunkach
oraz w przypadkach okreslonych w niniejszym Regulaminie Klubowicz, po
wykupieniu odpowiedniego karnetu, moze korzystac réwniez z ustug sieci klubow
,2Quanfit Fitness & Wellness” prowadzonych przez Fit Projekt spétke z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XllI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru



10.

11.

Sagdowego, pod numerem KRS 0000507996; NIP: 8971802485; REGON
022409960, z kapitatem zaktadowym wynoszgcym 50,000.00 ztotych (dalej ,Fit
Projekt”).

Umowa pomiedzy Klubowiczem, a Klubem jest zawierana poprzez:

a) zatozenie konta klubowicza w jednym z klubow fithess nalezgcych do Klubu i
podanie numeru karty ptatniczej lub uiszczenie optaty zgodnie z Cennikiem

albo

b) zatozenie konta klubowicza przez portal klienta dostepny pod adresem
internetowym www.fitarena.eu oraz uiszczenie optaty zgodnie z Cennikiem.
Niniejszy Regulamin jest dostepny pod adresem:
https://fitarena.eu/regulamin-klubowicza/ oraz w kazdym Klubie.

Klubowiczem moze zosta¢ wytgcznie osoba, ktdéra ukonczyta 18 lat, zas za zgodg
przedstawiciela ustawowego Klubowiczem moze zostac¢ osoba, ktdéra ukonczyta
14 lat i nie jest catkowicie ubezwtasnowolniona.

Dokumentem legitymujgcym czionkostwo i tym samym prawo korzystania zustug
Klubu jest Karta Cztonkowska (karnet) tgcznie z dokumentem tozsamosci . Personel
Klubu ma prawo odmowic¢ wstepu na teren Klubu Klubowiczom, o ile nie okazg oni
Karty Cztonkowskiej tgcznie z dokumentem tozsamosci.

Wejscie przez bramke Klubu moze odbywac¢ sie za pomocg Karty Cztionkowskiej,
wygenerowanego za posrednictwem aplikacji mobilnej kodu QR lub jezeli dany Klub
daje takg mozliwos¢ za posrednictwem weryfikacji danych biometrycznych (odcisk
palca lub siatkbwka oka). Przetwarzanie danych biometrycznych Klubowicza
nastgpi wytgcznie w przypadku, w ktorym wyrazi on na to zgode. W takim przypadku
dane biometryczne bedg przechowywane przez Klub w celu umozliwienia wejscia i
wyjscia z Klubu oraz w celach weryfikacji czestotliwosci uczeszczania do Klubu.

. W przypadku gdy Klubowicz posiada aktywne cztonkostwo jednak nie posiada

Karty Cztonkowskiej oraz nie ma mozliwosci wygenerowania za posrednictwem
aplikacji mobilnej kodu QR oraz w przypadku braku wyrazenia zgody przez
Klubowicza na przetwarzanie danych biometrycznych, o ktérych mowa powyzej,
wejscie do Klubu moze odbywac sie tylko w godzinach pracy recepciji i nastgpi
poprzez otwarcie bramki przez pracownika recepcji Klubu, na skutek uprzedniej
weryfikacji tozsamosci klubowicza na podstawie dokumentu tozsamosci.

W przypadkach wskazanych w punkcie VII.6 Regulaminu, Klub moze odmowic
cztonkostwa w Klubie, wypowiedzie¢ Umowe lub rozwigzaé Umowe bez okresu
wypowiedzenia.

. Klubowicz jest zobowigzany informowa¢ Klub o wszelkich zmianach przekazanych

danych osobowych, w tym danych karty ptatniczej stuzgcych do uiszczania optat z
tytutu cztonkostwa w Klubie.

Klub zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia umowy, w przypadku powziecia
uzasadnionego przekonania o mozliwosci zagrozenia bezpieczenstwu
Klubowiczéw oraz porzadkowi w Klubie oraz w razie mozliwosci naruszenia
interesu Klubu.

W przypadku zawarcia umowy poprzez rejestracje internetowg lub poza Klubem(np.
w przypadku eventéw) Klubowicz ma prawo do odstgpienia od umowy w terminie



14 dni od dnia zawarcia umowy bez podawania przyczyn. Aby skorzysta¢ z prawa
odstgpienia od umowy, Klubowicz musi poinformowa¢ Klub o swojej decyzji o
odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (pismo
wystane wytgcznie pocztg lub pocztg elektroniczng na adres Klubu). Aby zachowaé
termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby informacja dotyczgca wykonania
prawa odstgpienia od umowy zostata wystana przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy. W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy Klub zwraca
wszystkie otrzymane pfatnosci, chyba ze Klubowicz rozpoczat korzystanie z Klubu.
Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci,
jaki zostaty przez Klubowicza uzyty w pierwotnej transakcji, chyba ze Klubowicz
wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku Klubowicz nie
ponosi zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem. Jednoczesnie Klub ma prawo do
naliczenia i pobrania optat w wysokosci odpowiadajgcej iloczynowi wej$¢ do czasu
odstgpienia od umowy oraz opfaty za wejscie jednorazowe, zgodnie z cennikiem
opublikowanym na stronie Klubu.

Cesja karnetu

1. Klubowicz moze przenies¢ uprawnienia wynikajgce z Umowy na rzecz innej

osoby, po uprzednim pisemnym poinformowaniu Klubu i uzyskaniu zgody Klubu
na przepisanie Umowy.

Dla skutecznosci cesji niezbedna jest obecnos¢ cedenta i cesjonariusza
jednoczesnie w wybranym klubie, podpisanie oswiadczenia o cesji oraz
zatozenia konta dla nowego Klubowicza, a takze podanie danych adresowych i
danych do karty ptatniczej.

3. Przedmiotem cesji nie mogg by¢ karnety obcigzone dtugami.

V.

1.

2.

3.

Czas obowigzywania umowy

W Klubie mozna naby¢ pie¢ rodzajow karnetow (cztonkostw):
a) karnet (cztonkostwo) przedptacone;

b) karnet (cztonkostwo) samoodnawialne;

c) karnet (cztonkostwo) zamkniete;

d) karnet (cztonkostwo) na okreslong ilos¢ wejs¢;

e) karnet (cztonkostwo) ,Afiliacyjne”.

W przypadku czionkostwa przedptaconego, cztonkostwo jest odnawiane
kazdorazowo po dokonaniu ptatnosci za kolejny okres — umowa z Klubem jest
zawierana na czas okreslony miesigca, 2 miesiecy lub 3 miesiecy (karnet
przedptacony).

W przypadku cztonkostwa samoodnawialnego umowa z Klubem jest zawierana na
czas nieokreslony, a pfatnosc¢ za pierwszy miesigc uiszczana jest w dniu zakupu

cztonkostwa, w wysokosci proporcjonalnej do ilosci dni pozostatych w danym



miesigcu. Ptatnos¢ za kolejne miesigce nastepuje z gory w kazdym pierwszym
roboczym dniu miesigca. !

4. W przypadku cztonkostwa zamknietego umowa z Klubem jest zawierana na czas
okreslony 12 miesiecy, a pfatnosci za tenze karnet dokonywane sg co miesigc
(karnet zamkniety). Ptatnos¢ za pierwszy miesigc uiszczana jest w dniu zakupu
cztonkostwa, w wysokosci proporcjonalnej do ilosci dni pozostatych w danym
miesigcu. Ptatnos¢ za kolejne miesigce nastepuje z goéry w kazdym pierwszym
roboczym dniu miesigca. Po uptywie okresu 12 miesiecy cztonkostwo zamkniete
automatycznie ulega przeksztatceniu w karnet samoodnawialny, o ile do ostatniego
dnia umowy zawartej na czas okreslony Klubowicz nie ztozy o$wiadczenia o braku
woli kontynuowania umowy. W przypadku ztozenia oswiadczenia o braku woli
kontynuowania umowy w terminie okreslonym powyzej umowa ulega rozwigzaniu
z uptywem 12 miesiecy od dnia jej zawarcia.?

5. W przypadku cztonkostwa (karnetu) na okreslong ilos¢ wejs¢ umowa z Klubem jest
zawierana na okres jednego miesigca, a cztonkostwo jest odnawiane kazdorazowo
po dokonaniu ptatnosci za kolejny okres. Karnet na okre$long ilos¢ wejs¢
upowaznia do 4 wejs¢ do Klubu w okresie miesigca, liczgc od dnia zakupu karnetu.

6. Cztonkostwo Afiliacyjne jest czionkostwem samoodnawialnym, przy czym
dodatkowo upowaznia ono (w zakresie okresinym w Cenniku) do korzystania z
ustug sieci klubow ,Quanfit Fitness & Wellness”, prowadzonych Fit Projekt spétke
Z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000507996; NIP: 8971802485; REGON
022409960, z kapitatem zaktadowym wynoszgcym 50,000.00 ztotych. Warunkiem
zakupu karnetu afiliacyjnego jest dodatkowo akceptacja Regulaminu sieci klubéw
,2Quanfit Fitness & Wellness”. Klubowicz korzystajgc w ramach karnetu
Afiliacyjnego z ustug sieci ,Quanfit Fithess & Wellness zobowigzany jest do
przestrzegania Regulaminu sieci klubéw ,Quanfit Fitness & Wellness”. Ptatnos¢ za
karnet Afiliacyjny nastepuje w termnach okreslonych w punkcie 1V. 3 powyzej.

a. W przypadku posiadania cztonkostwa Afiliacyjnego w celu skorzystania z ustug
sieci klubéw ,,Quanfit Fitness & Wellness” Twoje dane osobowe bedg udostepniane
do Fit Projekt Sp. z o.0.

7. Klubowicz ma prawo zawiesi¢ cztonkostwo poprzez ztozenie pisemnego
oswiadczenia wytgcznie w Recepcji danego Klubu na okres nieprzekraczajgcy 3

1 Okresiny w tym postanowieniu termin ptatnosci za kolejne miesigce cztonkostwa dotyczy
karnetow nabytych od dnia 20 sierpnia 2022 r. wigcznie. W przypadku karnetéw
nabytych przed 20 sierpnia 2022r. ptatnos¢ za kolejne miesigce cztonkostwa nastepuje z
gory w dniu odpowiadajgcemu dniowi w ktérym nastgpita pierwsza ptatnosc (a w przypadku
braku takiego dnia, w ostatnim dniu miesigca).

2 Okresiny w tym postanowieniu termin ptatnosci za kolejne miesigce cztonkostwa dotyczy
karnetow nabytych od dnia 20 sierpnia 2022 r. wigcznie. W przypadku karnetéw
nabytych przed 20 sierpnia 2022r. ptatnos¢ za kolejne miesigce cztonkostwa nastepuje z
gory w dniu odpowiadajgcemu dniowi w ktérym nastgpita pierwsza ptatnosc (a w przypadku
braku takiego dnia, w ostatnim dniu miesigca).



miesiecy w ciggu roku liczonego od powstania cztonkostwa danego Klubowicza.
Kazdorazowe zawieszenie wymaga uiszczenia optaty zgodnie z Cennikiem. Czas
obowigzywania Umowy ulega automatycznemu przedtuzeniu o okres zawieszenia
Umowy. Za okres zawieszenia nie pobiera sie miesiecznych optat za czionkostwo.

8. Zawiesi¢ mozna jedynie karnet samoodnawialny, karnet (cztonkostwo) zamkniete
oraz karnet Afiliacyjny. Pozostate karnety, o ktérych mowa w IV ust. 1 Regulaminu,
nie podlegajg zawieszeniom. Czionkostwo mozna zawiesi¢ wytgcznie na okres co
najmniej jednego miesigca.

9. Aktywne zawieszenie cztonkostwa moze zostaé skrécone najwczesniej po uptywie
14 dni od dnia rozpoczecia jego biegu. W takim przypadku optata za zawieszenie
cztonkostwa nie podlega zwrotowi.

10.Po uptywie okresu zawieszenia lub po jego skréceniu, Cztonkostwo zostanie
automatycznie wznowione, co skutkuje pobieraniem optat miesiecznych za
cztonkostwo.

11.Zawieszenie czionkostwa Klubowicz moze zgtosi¢é osobiscie lub przez
petnomocnika w Recepcji Klubu.

12.Zawieszenia karnetu nie mozna dokona¢ posiadajgc zalegtosci i zobowigzania
finansowe wynikajgce z umowy cztonkowskie;j.

13.W okresie trwania zawieszenia Klubowicza w jego prawach, Klubowicz nie jest
uprawniony do wstepu do Klubu, a Klub nie jest zobowigzany do Zzadnych
Swiadczen na rzecz zawieszonego Klubowicza z dostepem do Klubu.

14.Nie jest dopuszczalne wypowiedzenie karnetu zawieszonego ani nie jest
dopuszczalne zawieszenie karnetu, co do ktérego zostato ztozone oswiadczenie o
wypowiedzeniu.

V. Wypowiedzenie umowy

1. Klubowicz moze wypowiedzieC umowe wyigcznie osobiscie w recepcji Klubu,
wypetniajgc formularz wypowiedzenia lub za pos$rednictwem poczty elektronicznej
przestanej na adres danego Klubu. Lista adreséw znajduje sie na stronie
internetowej Fitareny. Wiadomos¢ e-mail powinna zosta¢ wystana z adresu, ktéry
jest przypisany do konta Klubowicza w celu jednoznacznej identyfikacji i zawierac
dane: imie, nazwisko, date urodzenia. Wypowiedzenie uwaza sie za ztozone w
dniu otrzymania wiadomosci przez Klub.

2. W przypadku karnetu samoodnawialnego oraz Afiliacyjnego okres wypowiedzenia
Umowy wynosi jeden miesigc ze skutkiem na koniec miesigca nastepnego. Umowa
jest uwazana za wypowiedziang ze skutkiem na koniec miesigca nastepnego, jezeli
o$wiadczenie zostato ztozone najpdzniej ostatniego dnia miesigca jego ztozenia
(np. sktadajgc wypowiedzenie 17 marca, umowa zostaje rozwigzana w dniu 30
kwietnia).

3. Klub moze wypowiedzie¢c Umowe 2z zachowaniem jednomiesiecznego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec kolejnego miesigca kalendarzowego



wytgcznie z waznych powoddw, do ktorych zalicza sie w szczegolnosci:
a) brak ptatnosci ze strony Klubowicza w terminach okreslonych w Rozdziale IV
(punkt IV. 3, IV. 4 oraz IV.6)

b) nieprzestrzeganie przez Klubowicza obowigzujgcych zasad w zakresie

pozostawienia tadu i porzadku po zakonczonych <¢wiczeniach, a w
szczegolnosci do odktadania pobranego sprzetu do ¢wiczen na wyznaczone
miejsce,

C) nieprzestrzeganie przez Klubowicza przyjetych zasad porzadku i
bezpieczenstwa, w szczegdlnosci zasad okreslonych w Regulaminie Klubu
oraz instrukcji obstugi poszczegolnych urzgdzen znajdujgcych sie w Klubie.

4. W przypadku razgcego naruszenia Regulaminu, a w szczegoélnosci niestosownego
zachowania Klubowicza, wyrzgdzenia szkody, umowa moze by¢é wypowiedziana
przez Klub w trybie natychmiastowym.

5. W przypadku wypowiedzenia Umowy Klubowiczowi nie przystuguje prawo do
zgdania zwrotu pozostatej czesci optaty za okres konczacy okres rozliczeniowy.

6. W przypadku akcji promocyjnych, zasady wypowiadania umowy mogg by¢
zmienione, a odpowiednie postanowienia bedg sie znajdowaé¢ w regulaminach
promaociji.

7. W przypadku wypowiedzenia karnetu zamknietego, strona (j. Klub albo Klubowicz)
z ktérej przyczyn nastgpito wypowiedzenie karnetu, zobowigzana jest do zapfaty
na rzecz drugiej strony kary umownej w wysokosci 10% wynagrodzenia, ktore
bytoby nalezne za okres od dnia wypowiedzenia karnetu do dnia w ktorym
uptynatby 12 miesigc obowigzywania karnetu.

VI.  Umowy korporacyjne

1. W przypadku firm zasady wspétpracy okreslone sg takze w odrebnej Umowie. W

razie rozbieznosci pomiedzy postanowieniami Regulaminu a postanowieniami
Umowy, przewazajg postanowienia Umowy.
W przypadku umow korporacyjnych Klubowicze otrzymujg imienne karty, ktére nie
moga by¢é przedmiotem sprzedazy lub zamiany. Recepcja Klubu ma prawo do
zgdania potwierdzenia tozsamosci osoby posiadajgcej karte imienng, poprzez
okazanie do wgladu dokumentu ze zdjeciem. Podmiot wskazany w umowie bedzie
informowat Klub o zmianie podmiotu uprawnionego na podstawie danej karty co
najmniej z 14 dniowym wyprzedzeniem. Brak informacji powoduje, Ze nowa osoba
nie bedzie mogta korzystaé z dotychczasowej karty.

2. Kazdy Klubowicz korzystajgcy z Klubu na podstawie umowy Kkorporacyjnej
akceptuje tym samym postanowienia Regulaminu.

3. Ptatnikiem wynagrodzenia za korzystanie z Klubu jest podmiot wskazany w umowie
korporacyjnej. Brak zaptaty przez ptatnika do 5 dnia miesigca uniemozliwia
korzystanie z Klubu osobom objetych umowa korporacyjng.



VII.

Ogodlne warunki korzystania z Klubu

. Celem zawarcia umowy miedzy Klubem, a Klubowiczem jest zapewnienie przez

Klub mozliwosci odbywania treningu na sitowni, uczestnictwa w zajeciach
grupowych oraz treningu z trenerem osobistym oraz innych $wiadczen
ogtaszanych na stronie internetowej Klubu.

. Regulamin Klubowicza ma zapewni¢ optymalny trening wszystkim Klubowiczom.

Pracownicy Klubu w godzinach pracy recepcji w razie pytan sg zawsze do
dyspozycji, z uwzglednieniem zasad i wyjgtkow przewidzianych w Regulaminie
Klubowicza.

. Kazdy z Klubowiczéw przystepuje do ¢wiczenh na wtasng odpowiedzialnos¢. W celu

uzyskania informacji dotyczgcych mozliwosci wykonywania éwiczen

fizycznych oraz braku istnienia jakichkolwiek przeciwskazan do uczeszczania do
Klubu, Klubowicz powinien wykonywaé odpowiednie badania lekarskie oraz
zasiegngc¢ opinii lekarza. Klub nie ponosi odpowiedzialnosci w szczegolnosci za
wszelkie urazy lub choroby, ktore sg skutkiem niewtasciwie wykonywanych
¢wiczen przez Klubowicza.

. W przypadku ziego samopoczucia, urazu, kontuzji lub innych problemdw

zdrowotnych, Klubowicz powinien niezwtocznie poinformowac instruktora/trenera
przed rozpoczeciem zajeé, w przypadku, gdy powyzsze dolegliwosci pojawig sie
po ich rozpoczeciu, takze w trakcie zajec.

. Klubowicz korzysta z Klubu na witasng odpowiedzialnos¢ i nie moze zgtaszaé

wobec Klubu zadnych roszczen z tytutu uszkodzenia ciata lub utraty zdrowia w
zwigzku z korzystaniem z ustug Klubu, chyba ze zostaty spowodowane przez Klub
w sposéb zawiniony. W szczegolnosci Klubowicz zobowigzany jest do
wykonywania ¢wiczen zgodnie z instrukcjg obstugi przyrzadu lub zaleceniami
trenera.

. Z pomieszczen i urzadzeh Klubu Klubowicz powinien korzysta¢ zgodnie z ich

przeznaczeniem i w sposob wskazany przez osoby zarzgdzajgce Klubem lub
wynikajgcych ze stosownych instrukcji bgdz informaciji, a w razie ich braku zgodnie
z dobrg praktyka lub zasadami ostroznosci. Osoby zarzgdzajgce Klubem oraz
pracownicy Klubu mogg poprosi¢ Klubowicza o opuszczenie obiektu, w przypadku:

a. gdy zachowanie Klubowicza zagraza bezpieczenstwu innych Klubowiczow
oraz porzadkowi w Klubie,

b. nieprzestrzegania polecen wydawanych przez pracownikow Klubu,

C. nieprzestrzegania zasad obstugi i instrukcji sprzetu znajdujgcego sie w

obiekcie, w szczegolnosci, gdy zachowanie Klubowicza grozi uszkodzeniem
sprzetu, gdy zachowanie Klubowicza jest sprzeczne z postanowieniami niniejszego
Regulaminu Klubu.

. Klubowicz ponosi materialng odpowiedzialno$¢ za uszkodzenie lub zniszczenie

pomieszczen, urzgdzen lub sprzetu nalezgcego do Klubu, a takze za szkody
wyrzgdzone przez Klubowicza osobom trzecim.

. Korzystanie z Klubu wigze sie z mozliwoscig utrwalenia wizerunku Klubowicza, w
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tym podczas ¢wiczen (i) za pomocg systemu monitoringu, w celu zwiekszenia
bezpieczenstwa osob na terenie Klubu, ochrony mienia, monitorowania stosowania
procedur obowigzujgcych w Fitarena Sp. z 0.0., ograniczenia dostepu do Klubu
osobom nieuprawnionym, (ii) lub w sytuacji, w ktérej bedziemy chcieli utrwali¢
wizerunek Klubowicza na zdjeciach, ktére mogg zosta¢ opublikowane w mediach
spotecznosciowych, na kanatach nalezacych do Klubu oraz wspétpracujgcych z
Klubem trenerdw i instruktorow. W przypadku checi utrwalenia wizerunku na zdjeciu
I pozniejszej jego publikacji — pracownik Klubu kazdorazowo przed zrobieniem
zdjecia zapyta Cie o stosowng zgode. Brak jej wyrazenia nie bedzie skutkowat
jakimikolwiek negatywnymi konsekwencjami. Ewentualne zdjecia mogg stuzyc
Klubowi do dziatalnosci promocyjnej lub reklamowej.

Godziny otwarcia

Klubowicz moze, w godzinach funkcjonowania Klubu, w sposéb uzalezniony od
rodzaju posiadanego karnetu, korzysta¢ z pomieszczeh i urzgdzen Klubu.
Rodzaje karnetéw, z uwzglednieniem, cen, czaséw otwarcia Klubow i innych cech
przypisanych do okreslonego rodzaju karnetu opublikowane sg na stronie
internetowej www.fitarena.eu. W przypadku planowanych przez Klub zmian
warunkow karnetéw, Klubowicze bedg informowani o tych zmianach zgodnie z
art. XXI niniejszego regulaminu oraz zachowujg prawo do wypowiedzenia umowy
zgodnie z art. XXI regulaminu.

Godziny otwarcia Klubu mogg zostac okreslone odmiennie w kazdym z punktéw
Klubu i dostepne sg w kazdej siedzibie Klubu oraz na stronie internetowe;j
www.fitarena.eu oraz mogg one sie zmienia¢ w zaleznosci od okolicznosci, np.
podczas dni wolnych.

W niektorych Klubach przewidziane jest otwarcie Klubu w porze nocnej. Pora
nocna oznacza udostepnienie Klubu dla Klubowiczéw poza standardowymi
godzinami otwarcia. Klub zastrzega sobie prawo zmiany godzin otwarcia Klubu
oraz rezygnacji z otwarcia Klubu w porze nocnej.

Klub moze by¢ przymusowo zamkniety m.in. na czas Kkonieczny do
przeprowadzenia niezbednych remontow Iub zabiegébw sanitarnych. W
przypadkach, gdy zamkniecie Klubu jest planowane, Klubowicze zostang o tym
powiadomieni poprzez umieszczenie stosownej informacji w ogélnodostepnym
miejscul.

Klub ma prawo do zakrecenia wody w natryskach w szatniach przez okres do
godziny w celu umozliwienia pracy serwisowi sprzgtajgcemu. Godziny
zamkniecia natryskow bedg uwidocznione w kazdym Klubie.

IX. Zachowanie

1. Funkcjonowanie Klubu oparte jest na wzajemnym szacunku, wspétdziataniu,

otwartosci i pozytywnym nastawieniu.


http://www.wellfitness.pl/
http://www.fitarena.eu/

2. Klubowicz zobowigzany jest do przestrzegania polecen wydawanych przez
pracownikow Klubu.

3. Klubowicz zobowigzany jest do pozostawienia tadu i porzadku po zakonczonych
¢wiczeniach, a w szczegolnosci do odktadania pobranego sprzetu do ¢wiczen na
wyznaczone miejsce.

4. W przypadku nieobecnosci pracownikéw Klubu, Klubowicze zobowigzani sg do
przestrzegania przyjetych zasad porzadku i bezpieczenstwa, w szczegdlnosci

zasad okreslonych w Regulaminie Klubu oraz instrukcji obstugi poszczegolnych
urzgdzen znajdujgcych sie w Klubie.

5. Niektére z Klubéw stanowig lokale potozone na terenie galerii oraz centréw
handlowych. W przypadku, gdy Klub posiada swojg siedzibe w galerii lub centrum
handlowym, Klubowicze tych lokali zobowigzani sg ponadto do przestrzegania
wszelkich regulaminéw i przepiséw porzadkowych obowigzujgcych na terenie
galerii lub centrum handlowego.

6. Jezeli Klub zostat pociggniety do odpowiedzialnosci lub naprawit szkode powstatg
na terenie galerii lub centrum handlowego w zwigzku z dziataniem Ilub
zaniechaniem Klubowicza, wynikajgcym z niezastosowania sie do tresci
regulaminéw i przepiséw porzgdkowych, przystuguje mu prawo regresu do
Klubowicza, odpowiadajgce wysokosci roszczenia oraz poniesionych kosztow.

7. Zasady dotyczgce odpowiedzialnosci, o ktérych mowa w punkcie 5 i 6, stosuje sie
odpowiednio do lokali potozonych w innych miejscach niz galeria lub centrum
handlowe.

8. Agresywne zachowanie, naruszenie zasad porzgdku w Klubie lub obiekcie, w
ktérym znajduje sie Klub, lub naruszanie niniejszego Regulaminu Kilubu,
upowaznia Klub do poproszenia o opuszczenie Klubu lub obiektu przez Klubowicza
i wykluczenie go z cztonkostwa w klubie Fitarena, a tym samym stanowi
rozwigzanie umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia.

9. Za wszelkie szkody powstate z winy Klubowicza na terenie Klubu oraz obiektéw,w
ktérych zlokalizowany jest Klub, odpowiada Klubowicz.

10.Klubowicz nie ma prawa do regulacji lub zmiany ustawien klimatyzacji w Klubie oraz
nie jest uprawniony do samowolnej regulacji gtosnosci sprzetu audio.

X. Treningi Personalne

1. Do prowadzenia treningéw personalnych w Klubie uprawnieni sg wytgcznie trenerzy
personalni Klubu Fitarena.

2. Bez pisemnej umowy z Fitarena, Klubowicz nie moze prowadzi¢ dziatalnosci
gospodarczej w Klubie. W szczegolnosci zabroniona jest sprzedaz treningow
personalnych oraz ich prowadzenie w Klubie. W przypadku stwierdzenia
naruszenia tego zakazu Fitarena ma prawo do obcigzenia Klubowicza karg w
wysokoséci 500 PLN oraz moze rozwigza¢ umowe w trybie natychmiastowym bez
zwrotu jakichkolwiek naleznosci.



3. Trening personalny bedzie realizowany na podstawie odrebnego regulaminu

dostarczanego bezposrednio Klubowiczowi, ktory wykupit takg ustuge.

4. W zaleznosci od okolicznosci trening personalny bedzie prowadzony na podstawie

XI.
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umowy z Fitarena lub bezposrednio z trenerem, szczegdty bedg ustalane
kazdorazowo z Klubowiczem.

Postepowanie ze sprzetem

Sprzet musi by¢ wykorzystywany tylko do ¢wiczen, do ktorych jestprzeznaczony.
Sprzet i akcesoria (hantle, sztangi, itd.) muszg by¢ odktadane na swoje miejsce.
Nie wolno rzucac ich z wysokosci.

Kazde urzadzenie po jego uzyciu powinno by¢ odtozone na swoje miejsce.
Urzgdzenia/hantle/maszyny w trakcie przerwy miedzy ¢wiczeniami, udostepnia sie
innym Klubowiczom tak, aby mieli do nich swobodny dostep.

Maszyny nalezy oczysci¢/zdezynfekowaé po ich uzyciu za pomocg ptynu i
recznikéw papierowych dostepnych w Klubie.

Wszelkie usterki i uszkodzenia sprzetu powinny byC¢ niezwiocznie zgtoszone
pracownikom Klubu.

Odziez

Klubowicz w trakcie treningu powinien by¢ ubrany w odziez treningowg oraz
czyste obuwie sportowe zakrywajgce palce i piety. Trening w obuwiu uzywanym
na zewnatrz, na boso lub w sandatach, klapkach albo skarpetkach, w ubraniu
roboczym albo w jeansach jest zabroniony.

Nie wolno trenowac¢ bez koszulki. Ubranie treningowe powinno zastania¢ klatke
piersiowq.

W celu zachowania higieny i zalecen konserwacyjnych sprzetu wymagane jest
korzystanie z recznika.

Nie wolno przebywa¢ w Klubie w odziezy z elementami powigzanymi z
organizacjami o charakterze nacjonalistycznym, nazistowskim, obrazajgcym,
wulgarnym, naruszajgcym moralnos¢ i obyczajnosc¢ lub komunistycznym oraz
organizacjami nawotujgcymi do agresji i przemocy.

Postepowanie z Kartg Cztonkowska

. W przypadku utraty lub zniszczenia Karty Cztonkowskiej, Klubowicz ma obowigzek

zawiadomi¢ recepcje Klubu, w terminie 7 dni od daty tego zdarzenia. Wydanie
nowej Karty nastgpi po uiszczeniu optaty w wysokosci widocznej w Cenniku
dostepnym na stronie internetowej www.fitarena.eu.

2. Udostepnienie Karty Cztonkowskiej (karnetu) osobom trzecim jest niedozwolone i

bedzie skutkowato natozeniem na Klubowicza kary zgodnie z Cennikiem.
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Zajecia Grupowe

. Zajecia grupowe w Klubie prowadzone s3g wytgcznie przez instruktorow

wspoOtpracujgcych z Fitarena.

Klubowicze uczestniczg w zajeciach dobrowolnie, na wikasng odpowiedzialnos¢.
Na zajecia grupowe obowigzuje wczesniejszy zapis. Treningi Grupowe prowadzone
sg w grupach przy minimalnej liczbie osob — 3. Wyzej wymienione treningi moga zostac
odwotane w przypadku, gdy liczba osob zainteresowanych bedzie mniejsza niz
wskazana powyzej.

Jezeli Klubowicz nie moze stawi¢ sie na zajecia, na ktore sie zapisat, jest
zobowigzany zgtosi¢ nieobecnos¢ poprzez zgtoszenie telefoniczne co najmniej na
2 godziny przed rozpoczeciem zaje¢, chyba ze wystgpita przeszkoda nagta.
Klubowicz ma obowigzek stawi¢ sie na zajecia najpdézniej na 3 minuty przed
rozpoczeciem zaje¢. W przypadku spoznienia sie na zajecia instruktor ma prawo
wyprosi¢ spoznionego Klubowiczaz zaje¢. Takie uprawienie przystuguje takze
instruktorowi w przypadku nieodpowiedniego lub sprzecznego z niniejszym
Regulaminem Klubowicza zachowania podczas zaje¢ grupowych.

Jezeli Klubowicz nie zgtosi nieobecnos$ci na zajeciach 2 razy z rzedu, Fitarena ma
prawo do obcigzenia Klubowicza karg, ktorej wysokos¢ jest okreslona w aktualnym
cenniku, dostepnym na www.fitarena.eu oraz w klubie, lub natozeniem blokady na
mozliwos¢ korzystania z zajec fitness przez 3 dni.

Liczba osob, ktére mogg uczestniczy¢ w zajeciach jest ograniczona. Liczba osob,
ktére mogg uczestniczy¢ w zajeciach jest uzalezniona od mozliwosci lokalowych
oraz specyfiki zaje¢c. W przypadku spdznienia sie na zajecia, pierwszenstwo
uczestniczenia w nich ma osoba wpisana na liste rezerwowa.

Zajecia grupowe nie odbywajg sie, jesli liczba osdb zapisanych na te zajecia co
najmniej 2 godziny przed ich rozpoczeciem jest mniejsza niz wymagana minimalna
liczba oséb. Zajecia grupowe mogg sie nie odby¢ z przyczyn losowych. W takiej
sytuacji Klub poinformuje zapisanych Klubowiczow o odwotanych w danym dniu
zajeciach.

Organizator moze usung¢ z harmonogramu zaje¢ grupowych poszczegolne Treningi
Grupowe i treningi Programu Spinning oraz dokonac¢ zmiany terminu prowadzenia
treningdw po wczesniejszym powiadomieniu o tym Czionkéw Klubu poprzez wystanie
wiadomosci tekstowej lub wykonanie potgczenia gtosowego.

Instruktor ma prawo sprawdzi¢ obecnos¢ podczas zaje¢ w przypadku, gdy liczba
0s6b jest wieksza od liczby zapisanych na zajecia, a nikt z obecnych nie przyznaje
sie do braku zapisu oraz poprosi¢ osoby, ktore nie sg zapisane na zajecia o ich
opuszczenie.

Rodzina, przyjaciele i dzieci

1. Do sal treningowych oraz szatni majg wstep tylko Klubowicze.
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. Osoby przebywajgce na terenie Klubu w miejscu przeznaczonym do c¢wiczen,

niebedace Klubowiczami, zostang poproszone o opuszczenie Klubu.
Rodzina i przyjaciele, ktoérzy nie sg Klubowiczami, mogg przebywac jedynie w
strefie kawowej i pokoiku zabaw.

. W strefie kawowej mogg przebywac tylko osoby, powyzej 10 roku zycia. W

przypadku watpliwosci co do wieku i braku okazania przez osobe przebywajgcg w
strefie kawowej dokumentu potwierdzajgcego wiek, personel Klubu ma prawo
wyprosi¢ takg osobe ze strefy kawowej. Dzieci mogg przebywac tylko i wytgczenie
pod opiekg rodzicéw albo opiekunéw prawnych, Klub nie zapewnia opieki nad
dziecmi.

W pokoiku zabaw mogg przebywacé tylko osoby, powyzej 3 roku zycia, wytgcznie
pod opiekg rodzicéw/opiekunéw prawnych.

Klub nie swiadczy ustug opieki nad osobami niepetnoletnimi. Decyzje o korzystaniu
przez osoby niepetnoletnie z oferty Klubu podejmujg rodzice/opiekunowie prawni
sktadajgc stosowne oswiadczenie.

Muzyka/ uzywanie telefonéw komorkowych

Stuchanie innej muzyki niz ta, ktéra gra w Klubie, wymaga uzywania stuchawek.
Zabronione jest samodzielne odtwarzanie muzyki np. przez gtosniki od telefonu
komorkowego.

Rozmowy telefoniczne powinny byé ograniczone do niezbednego minimum.
Klubowiczowi nie wolno robi¢ zdje¢ Ilub filmowa¢ w Klubie pozostatych
Klubowiczow bez ich zgody oraz zgody Klubu. Osoba naruszajgca ten zakaz bedzie
wyproszona z Klubu w trybie natychmiastowym.

O muzyce grajgcej w Klubie decyduje wytgcznie instruktor lub obstuga Klubu.

Doping i inne srodki

W pomieszczeniach Klubu oraz na terenach obiektow, w ktérych zlokalizowane sg
Kluby Fitarena, obowigzuje bezwzgledny zakaz palenia tytoniu. W
pomieszczeniach Klubu obowigzuje bezwzgledny zakaz spozywania alkoholu,
Srodkdbw odurzajgcych, substancji psychotropowych, narkotykéw, sSrodkow
dopingujgcych czy innych podobnych substancji, a takze przychodzenia w stanie
nietrzezwosci lub po spozyciu alkoholu, w stanie odurzenia lub pod wptywem
narkotykéw. Obowigzuje tez bezwzgledny zakaz sprzedazy w/w uzywek.

W razie stwierdzenia lub uzasadnionego podejrzenia spozywania lub sprzedazy
przez Klubowicza jakichkolwiek srodkéw, o ktérych mowa w punkcie powyzej,
zostanie powiadomiona Policja, a Klubowiczowi zostanie wypowiedziany karnet w
trybie natychmiastowym.



XVIII.

Szatnia oraz rzeczy przyniesione

Na czas pobytu w Klubie Cztonkowi Klubu udostepniona zostanie indywidualna
szafka odziezowa znajdujgca sie w szatni Klubu zamykana przy pomocy karty,
zamka lub innego systemu zabezpieczajgcego przed nieuprawnionym dostepem.
Tylko Cztonek Klubu ma prawo do postugiwania sie kluczem do szafki, kartg lub
opaskg cztonkowskg w celach do tego przewidzianych i bierze petng
odpowiedzialnos¢ za prawidtowe jej uzytkowanie.

Cztonek Klubu ma obowigzek przechowywania swoich rzeczy, w szczegolnosci
przedmiotdow o znacznej wartosci wytgcznie w zamknietej szafce, do ktérej ma
dedykowany dostep. Szafka udostepniona Cztonkowi Klubu moze by¢ przez niego
wykorzystywana wytgcznie w godzinach otwarcia Klubu.

Wszystkie szafki po godzinach otwarcia klubu ze wzgledéw bezpieczenstwa sg
automatycznie otwierane. Za rzeczy pozostawione w przydzielonej Czionkowi
Klubu szafce po godzinach otwarcia Klubu Fitarena nie ponosi odpowiedzialnosci.
Nie wolno wnosi¢ torebki, kurtki lub innych prywatnych rzeczy, niezwigzanych z
treningiem, na obszar ¢wiczen.

Zabrania sie wnoszenia do Klubu przedmiotéw niebezpiecznych, a takze innych
przedmiotdéw, ktorych wniesienie na teren Klubu mogtoby powodowac trudnosci w
korzystaniu z Klubu innym Klubowiczom, albo tez mogtoby doprowadzi¢ do
uszkodzenia lub zniszczenia mienia, bagdz stanowi¢ zagrozenie dla
bezpieczenstwa osob przebywajgcych w Klubie, ich zycia lub zdrowia.

Klub nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione w szafkach i na
terenie Klubu. Jednoczesnie z uwagi na brak mozliwosci zapewnienia ochrony,
specyfike dziatalno$ci oraz rotacje Klubowiczéw Klub nie przyjmuje na
przechowanie pieniedzy, kosztownosci, papieréw wartosciowych, dokumentéw
zawierajgcych dane osobowe, cennych przedmiotow i przedmiotdw majgcych
wartos¢ naukows i artystyczng.

XIX. Platnosci

Klubowicz moze zaptaci¢ gotowkag lub swojg kartg ptatniczg (poprzez karte
ptatniczg strony rozumiejg takze karte kredytowg, karte przedptacong itd.), lub tez
przelewem na rachunek bankowy Klubu w dniu podpisania Umowy. Pfatnosc¢ za
karnet samoodnawialny moze odbywac sie rowniez poprzez obcigzenie karty
ptatniczej Klubowicza.

Klubowicz uiszcza jednorazowg optate wpisowg po uiszczeniu ktorej zostaje
wydana Karta Cztonkowska upowazniajgca do korzystania z oferty Klubu. Optata
Cztonkowska obowigzuje w wysokosci okreslonej w Cenniku.

Karta Cztonkowska wydawana jest jednokrotnie, po uiszczeniu pierwszej optaty
wpisowe)j.

W przypadku zgtoszenia w terminie 30 dni kalendarzowych od wygasniecia
dotychczasowego czionkostwa, checi wykupienia czionkostwa na zasadach
okreslonych w punkcie 3 powyzej, nie jest wymagane ponowne uiszczenie



jednorazowej optaty wpisowej. Wykupienie cztonkostwa w tym terminie bedzie
traktowane jako przedtuzenie cztonkostwa.

5. W przypadku ptatnosci w formie obcigzenia karty ptatniczej Klubowicza, stosownie
do termindw pfatnosci wskazanych w pkt IV Regulaminu, rachunek bankowy
Klubowicza zostanie automatycznie obcigzony miesieczng optatg. W przypadku,
gdy pobranie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym nie jest mozliwe, z uwagi
na brak srodkow lub utrate waznosci karty ptatniczej, karta cztonkowska zostanie
zablokowana, a Klubowicz traci mozliwos¢ korzystania z Klubu do czasu uiszczenia
zaptaty.

6. W przypadku ptatnosci w innej formie niz okreslona w ust. 5 powyzej, ptatnosci
powinny by¢ dokonywane w terminach okreslonych w pkt IV. W przypadku braku
ptatnosci w terminie karta cztonkowska zostanie zablokowana, a Klubowicz traci
mozliwosc¢ korzystania z Klubu do czasu uiszczenia zaptaty.

7. Klubowicz moze odblokowaé dostep do Klubu uiszczajgc zalegtg optate miesieczng
w Recepcji Klubu lub na koncie Klubowicza on-line.

8. Wysokos¢ opfat za ustugi swiadczone przez Klub oraz optat dodatkowych, z
uwzglednieniem postanowien Rozdziatu IV niniejszego Regulaminu Klubowicza,
wynika z aktualnie obowigzujgcego cennika. Aktualny cennik zamieszczony jest na
stronie internetowej www.fitarena.eu. Ze wzgledu na zmiane cen, cena ujeta w
cenniku nie zawsze odpowiada optacie dokonywanej przez Klubowicza.

9. Przy pfatnosciach online (poza Klubem) Klub nie ponosi odpowiedzialnosci za
bezprawne obcigzenie karty nie bedacej w dyspozycji Klubowicza.

10.Klub ma prawo do pobierania z karty ptatniczej Klubowicza nie tylko optat za
korzystanie z Klubu, ale wszelkich innych optat i kar umownych przewidzianych w
Regulaminie oraz postanowien, do ktorych odwotuje sie Regulamin. Wysokos$¢é
optat i kar okreslona jest w cenniku opublikowanym na stronie www.fitarena.eu.

11.W przypadku braku ptatnosci zadeklarowanej przez Klubowicza, a w szczegolnosci
w razie niemozliwosci $ciggniecia srodkéw Klubowicza z karty ptatniczej, Klub ma
prawo prowadzenia dziatalnosci windykacyjnej, fgcznie z wystaniem wezwania do
zaptaty oraz do wszczecia postepowania sgdowego. Wystanie monitu lub
wezwania do zaptaty zwigzane jest z dodatkowg optatg, ktorej wysokos¢ na dzien
pobrania okresla cennik na stronie www.fitarena.eu.

12.Czionkowie Klubu, z ktorymi rozwigzano Umowe z tytutu nieuregulowanych
naleznosci, w przypadku checi zawarcia nowej Umowy, zobowigzani sg w
pierwszej kolejnosci do uregulowania wszystkich zalegto$ci wynikajgcych z
poprzedniej Umowy. W przypadku braku uregulowania zalegtosci wraz z naleznymi
odsetkami ustawowymi, Klub ma prawo do odmowy zawarcia nowej umowy.

13.W przypadku ptatnosc z kont walutowych, kwoty bedg przeliczane na PLN wedtug
kursu kupna banku Klubu. Co do zasady walutg zapfaty jest polski ztoty.

14.W przypadku zaptaty kartg ptatnicza, jej obcigzenie nastepuje z chwilg ztozenia
dyspozycji przez Klubowicza, pod warunkiem, ze na karcie sg srodki.


http://www.fitarena.eu/

XX.

XXI.

XXII.

Reklamacje

Klubowicz moze sktadac reklamacje dotyczgce Swiadczenia ustug oferowanych
przez Klub Fitarena w sposob sprzeczny z Umowg korespondencyjnie na adres
siedziby Klubu albo wybranej placéwki Klubu lub za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres email wybranej placowki Klubu, ktore sg dostepne na
stronie www.fitarena.eu

W tresci reklamaciji Klubowicz powinien wskaza¢ swoje imie, nazwisko oraz
przedstawic i uzasadni¢ na czym polega niezgodno$¢ ustug swiadczonych przez
Klub Fitarena z zawartg Umowa.

Reklamacje sktadane przez Klubowicza bedg rozpatrywane w ciggu 14 dni
kalendarzowych.

Zmiany regulaminu

Klub Fitarena zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu, w szczegdlnosci w
nastepujgcych przypadkach:
a) przypadku zmiany warunkéw lub zakresu swiadczonych ustug;
b) koniecznos¢ zmiany Regulaminu wynika z przepiséw prawa;
c) gdy konieczno$¢ wprowadzenia zmiany spowodowana bedzie
prawomocng decyzjg administracyjng lub prawomocnym wyrokiem Sadu;
d) w przypadku zmiany marki, adresu, strony Internetowej;
e) w przypadku gdy zmiana jest uwarunkowana wymogami dotyczgcymi
bezpieczenstwa lub wymogami sanitarnymi.

Klub poinformuje Klubowicza o zmianie Regulaminu na stronie internetowej
www.fitarena.eu oraz poprzez wystanie wiadomosci mailowej na wskazany
przez Klubowicza adres email, wskazujgc date wejscia w zycie zmian w
regulaminie nie krotszg niz 14 dni oraz zastrzegajgc co najmniej 14 dniowy
termin na wypowiedzenie umowy Klubowiczowi, jezeli nie zgadza sie on na
zmiany w Regulaminie. Klub nie ponosi odpowiedzialnosci za brak informacji o
zmianie Regulaminu, jezeli Klubowicz podat btedny lub nieaktualny adres
mailowy lub tez adres mailowy Klubowicza stracit aktualnos¢ w chwili wystania
informacji o zmianie Regulaminu.

Dane osobowe i kontakt z Klubowiczami

. Warunkiem uzyskania cztonkostwa w Klubie jest podanie danych osobowych

(,Dane Osobowe”) w rozumieniu rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z 27.4.2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO),
niezbednych do zawarcia Umowy.



. Klub, celem zawarcia i wykonania umowy, wymaga podania takich danych jak
m.in. imig, nazwisko, PESEL (dotyczy obywateli Polski), data urodzenia, numer
telefonu, adres, adres e-mail. W celu optymalizacji treningu podczas
indywidualnych zaje¢ z trenerem (trening personalny) Klub moze tez zebraé¢ od
Klubowicza informacje o stanie zdrowia — tylko po wyrazeniu przez Klubowicza
zgody na przetwarzanie danych o stanie zdrowia.

. Klubowicz ma obowigzek podawania danych zgodnych z rzeczywistoscia.

. Komunikacja zwigzana z otrzymywaniem informacji handlowych i
marketingowych drogg elektroniczng jest mozliwa wytgcznie po uprzednim
wyrazeniu na nig odpowiedniej zgody przez Klubowicza. Komunikacja pomiedzy
Klubem a Klubowiczami odbywa sie za posrednictwem poczty elektronicznej lub
w drodze telefonicznej, z zastrzezeniem, ze jest to komunikacja zwigzana z
cztonkostwem w Klubie.

Szczegotowe informacje dotyczgce m.in. rodzaju przetwarzanych danych
osobowych i praw Klubowiczow z tym zwigzanych, znajdujg sie w klauzuli
informacyjnej dostepnej w recepcjach Klubéw oraz na stronie internetowej
Fitarena w zaktadce ‘Klauzule informacyjne’, a w przypadku korzystania z serwisu
internetowego www.fitarena.eu réwniez w zaktadce ‘Polityka prywatnosci’



http://www.fitarena.eu/

